REGULAMENTO INTERNO DO CENTRO COMUNITARIO
MUNICIPAL DA TROFA

CAPITULO 1
Dos Fins

Artigo 1.°

O Centro Comunitario Municipal da Trofa adiante designado por CCMT ¢ uma
estrutura polivalente de vocacdo social global dinamizada pela Camara Municipal da
Trofa, que tem por principio organizar respostas integradas, face as necessidades da
populacdo, numa funcdo de caracter preventivo e minimizador, assumindo-se também
como agente dinamizador da solidariedade social, da participacao das pessoas, familias
e grupos sociais, como factor de desenvolvimento local.

Artigo 2.°
Sdo objectivos do CCMT, nomeadamente:
a. Desenvolver actividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

b. Fomentar a participacdo das pessoas, familias e dos grupos;
c. Gerar localmente condi¢gdes para a mudanca.

Artigo 3.°
Sao servigos do CCMT:
a. Atendimento / Informagao;
b. Acolhimento Integrado;
c. Animacao Sécio-Cultural;
d. Educagao Social;
e. Cafetaria;
f. Outros que venham a ser criados no ambito da acc¢ao social.

CAPITULO I1
Da Admissao

Artigo 4.°
Podem frequentar o CCMT, todas as pessoas ou grupos independentemente das idades,
desde que se compatibilizem os interesses e o saber estar com os outros, fomentando o
encontro dos diversos niveis etarios e geracionais.

Artigo 5.°

A admissao ¢ feita através de uma entrevista ao candidato a efectuar pelo Técnico
Responsavel do CCMT.



Artigo 6.°

No que se refere a sua naturalidade e residéncia, ndo havendo outros factores a
considerar, serdo preferidos os candidatos residentes no Concelho da Trofa.

CAPITULO III
Do Funcionamento

Artigo 7.°

O CCMT funciona de Segunda-feira a Sabado, excepto feriados, entre as 9:00 horas e as
18:30 horas.

O horario podera ainda ser ajustado as reais necessidades dos utentes, sempre que as
circunstancias o recomendem.

O encerramento excepcional em datas ndo mencionadas no presente regulamento, sera
comunicado oportunamente aos utentes através da afixacao de aviso escrito nas
instalagcdes do mesmo.

Artigo 8.°

O regime de funcionamento ¢ tendencialmente livre, ou seja, ndo existe obrigatoriedade
de uma frequéncia diéria.

CAPITULO IV
Da Comparticipacido dos Utentes

Artigo 9.°

1. A frequéncia dos servigos dinamizados no CCMT ¢ gratuita.
2. A utilizagdo dos servigos dinamizados no CCMT e tendencialmente gratuita.

CAPITULO V
Dos Direitos e Deveres dos Utentes

Artigo 10.°
Sdo direitos dos utentes do CCMT:

a. O respeito pela sua identidade pessoal e pelos seus usos e costumes, bem como o
direito a reserva da intimidade privada e familiar;
b. Usufruir de ajudas adequadas a sua situacao e que se situem no ambito das
actividades do CCMT;
c. Participar nas actividades do CCMT;
d. Ter acesso a cafetaria mediante o pagamento das despesas efectuadas;

Artigo 11.°

Sdo deveres dos utentes do CCMT:



a. Colaborar com a equipa Técnica do CCMT na medida das suas possibilidades,
nao exigindo a prestacao de servicos para além dos estabelecidos;

b. Observar o cumprimento das normas em vigor;

c. Respeitar os horarios de funcionamento;

d. Manter em bom estado de conservagdo os documentos ou objectos que lhe
forem facultados, bem como fazer bom uso das instalagdes e dos equipamentos
ao seu dispor no CCMT;

e. Respeitar as indicagdes que lhe forem transmitidas pelos funcionarios do
CCMT;

f. Colaborar com o0 CCMT, preenchendo os impressos que lhe forem fornecidos,
para fins estatisticos e de gestdo;

g. Contribuir para a tranquilidade, o funcionamento ¢ o bem-estar necessarios ao
CCMT.

Artigo 12.°

Nos termos legais, o CCMT dispde, no edificio central da Camara Municipal da Trofa,
de um Livro de Reclamacgdes que podera ser solicitado pelo utente ou seu representante,
sempre que para tal se torne necessario.

CAPITULO VI
Do Pessoal

Artigo 13.°

Os servigos e as actividades dinamizadas no CCMT sao assegurados por um conjunto
de colaboradores do qual fazem parte nomeadamente: um Responsavel Técnico, e outro
Pessoal de Apoio julgado necessario para a eficiéncia dos mesmos.

Artigo 14.°
Compete ao Responsavel Técnico, designadamente:

a. Dirigir o Servigo, cabendo-lhe a responsabilidade da sua programacao, execucao
e avaliacao das actividades nas suas varias vertentes;

b. Manter actualizado o estudo da situagdo do utilizador e a elaboragio do
respectivo plano de intervengao (quando se justifique);

c. Coordenar e supervisionar os demais funcionarios de servico;

d. Sensibilizar os funcionarios face a problematica das pessoas a atender,
procurando promover a sua formacao, se para tal entender necessario.

Artigo 15.°
Compete aos demais colaboradores (Ajudantes de Ocupagao):

a. Fazer o acolhimento aos utentes;

b. Motivar os utentes para as actividades, ocupagdes e acgoes do CCMT e
participar na execugao das actividades;

c. Acompanhar os utentes em actividades de exterior;

d. Apoiar os utentes na realizacao das diferentes tarefas, consoante as suas



necessidades;

e. Colaborar na organizacao dos espacos;

f. Executar quaisquer outras tarefas adequadas a respectiva fun¢do que lhes sejam
atribuidas superiormente.

Artigo 16.°
Compete aos Servicos Administrativos executar as seguintes tarefas:
Recepcao e atendimento ao publico;
Expediente geral;

Dactilografia;
Outras tarefas adequadas a respectiva funcao definidas superiormente.
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Artigo 17.°
Compete aos Auxiliares de Servigos Gerais:

a. Proceder a limpeza e asseio de todos os espacos do CCMT;
b. Assegurar o funcionamento do servigo de Cafetaria;
c. Outras tarefas adequadas a respectiva funcao definidas superiormente.

CAPITULO VII
Da Disciplina dos utentes

Artigo 18.°

1. Sempre que o comportamento deliberado e consciente do utente seja de molde a
prejudicar a tranquilidade, o funcionamento ou o bem-estar de todos aqueles que
frequentam o CCMT, havera lugar a aplicacdo das seguintes sang¢des, graduadas
conforme a gravidade e reincidéncia das ocorréncias:

Adverténcia verbal,

Repreensao escrita;

Suspensdo temporaria de direitos;
Expulsao.
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2. A sang¢ao de suspensao prevista na alinea c¢), ndo podera ser inferior a 10 dias nem
superior a 60.

Artigo 19.°

Compete ao Vereador com competéncia delegada, aplicar as sangdes previstas no artigo
anterior.

CAPITULO VIII
Disposi¢coes Finais



Artigo 20.°
Os casos omissos serdo resolvidos pelo 6rgao executivo da Camara Municipal da Trofa.
Artigo 21.°

O presente Regulamento entra em vigor no 1° dia do més seguinte ao da sua aprovacao.



